Para realizar la compra de entradas el procedimiento a seguir es el siguiente:

1- Estar de alta como cliente, y tener los vehiculos de alta en el sistema de acceso de
Mercapalma (para ello tiene que informar de sus datos y pasar la ficha técnica de los
distintos vehiculos a los que desee cargar entradas al siguiente correo electrénico:
mllinas@mercapalma.es).

2- Una vez registrados todos sus datos recibira en el correo electrénico que nos haya
facilitado un email con las credenciales para poder acceder al portal.
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Introducir el USUARIO/CONTRASENA recibidos en el email que tenga registrado en el sistema
de Mercapalma:

2 Nombre de usuario

& Contrasena -

Iniciar scsion

Una vez haya accedido con sus claves :

J YL & AREA CLIENTE~ = MIS ACCESOS~ © INCIDENCIAS v Mt ADMINISTRACION v
& Tarjetas
& Vehiculos

L Personas (Préximamente)
Ir a MIS ACCESOS — VEHICULOS Elegir la matricula a la que desee cargar entradas (+ teclear el
numero de entradas a comprar).
+ Realizar Pago on-line

+ Realizar pedido segtin condiciones propios (en caso de pago en efectivo / transferencia o
recibo)

Una vez efectuado el pago se cargaran las entradas en la mayor brevedad posible.
Ademas de realizar la compra de entradas, a través del Portal Web podra:

- Consultar e imprimir todas sus facturas.
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- Ver vehiculos registrados y sus entradas disponibles.



