INFORME DE NECESIDADES: COLABORACION EN GESTION DE REDES SOCIALES

FECHA: 15/09/2016

Expediente CM 07/2016

NECESIDADES: El 21 de julio de 2016 el consejo de Administracion aprobd el Plan de
Comunicacién de Mercapalma en el que se identificaba la necesidad de impulsar la imagen de
la organizacion, asi como la optimizacién de los recursos a destinar a la comunicacion de las
actuaciones de la misma. El mencionado plan contempla la presencia de Mercapalma en las
redes sociales y considera imprescindible contar con la colaboracién de entidades externas
especializadas en estas acciones.

RESULTADOS ESPERADOS: Aumento del grado de conocimiento de Mercapalma por parte de
la Sociedad, impacto positivo de la imagen de Mercapalma y apoyo de los proyectos de
Mercapalma en redes sociales.

ACTUACIONES INICIALMENTE PREVISTAS: Se redacta unas hases/Pliego de condiciones para la
contrataciéon de un servicio para la gestién de la comunidad de internet de Mercapalma,
siempre siguiendo las indicaciones del equipo directivo de la empresa.

PRESUPUESTO PREVISTO: Se considera una valoracion maxima de 4.000 € mas IVA,
clasificdndose, atendiendo a las Instrucciones de Contratacion de Mercapalma (PG017 Gestidn
de Contratacion de Obras y Servicios), como contrato de servicio CONTRATO MENOR.

TRAMITACION PREVISTA:

A) Documentacion: Atendiendo a las normas de contratacién de Mercapalma, se propondra
a la consideracidn del Gerente y Asesoria Juridica la siguiente documentacién:

1. Informe de necesidades (el presente documento)
2. Pliego de Prescripciones Técnicas (Descripcién del servicio)
3. Pliego de Clausulas Particulares.

B) Plazos: Para garantizar una mayor concurrencia y transparencia en el procedimiento se
procederd a la publicacion de un anuncio en el Perfil del Contratante de la web de
Mercapalma durante 10 dias, y atendiendo a las instrucciones de contratacion de la
empresa, a la solicitud de al menos tres ofertas, acreditdndose las solicitudes y
aportandose las ofertas presentadas al expediente.

Aprobada la documentacidn el 15/09/2016

o Asesoria Juridica

a Adjunta a Gerencia El Diregtor Gerente
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Fdo: Alfonso Dicenta

Fdo: Maribel Fullana



