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CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo de esta instruccion es asegurar un adecuado estado de limpieza y
desinfeccion de las areas comunes, asegurando que las operaciones de limpieza y
desinfeccion realizadas se llevan a cabo correctamente.

La instrucciéon aplica a todas las zonas e instalaciones comunes del mercado

responsabilidad de Mercapalma, S.A.

2. RESPONSABILIDAD

Las responsabilidades de esta instruccidon técnica recaen sobre el Director de Servicios, ,

el personal de Mantenimiento y Limpieza asighado.

3. DESARROLLO

3.1. Programa de limpieza y desinfeccién

Teniendo en cuenta que se trata de un mercado mayorista cuya actividad no esta
directamente relacionada con la manipulaciéon de alimentos, se describira el programa de
limpieza y desinfeccién mas adecuado para llevar a cabo en las instalaciones comunes

del mercado.

El programa de limpieza y desinfeccion consiste en un documento en el que se
contemplan las instrucciones de los procedimientos de limpieza y desinfeccién a seguir.

Incluye:

e QUE SE LIMPIA, todas las instalaciones del mercado (calles, aseos, pasillos
centrales).

« COMO SE LIMPIA, procedimiento a seguir para asegurar la correcta limpieza y
desinfeccion (métodos).

¢ CON QUI'E SE LIMPIA, productos utilizados. Deberan ser aptos para el uso en la
empresa alimentaria. Se deberd disponer de la ficha técnica correspondiente.

e CUANDO SE LIMPIA, frecuencia de las operaciones de limpieza y desinfeccidn,

especifica para cada zona, equipo y utensilio.
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El programa establecido se trata de un programa de minimos, tal que en algunos
casos, la frecuencia puede verse aumentada segun la época del afio y la actividad
en el mercado. Por tanto, el aumento de la frecuencia establecida no implicara
una incidencia. En algunas frecuencias, se establecen los dias de la semana para
la realizacion de las tareas. Estos dias son orientativos y estan establecidos con el
objetivo de mejorar la organizacion del personal, por lo que no realizar la tarea el
dia marcado no sera motivo de incidencia siempre y cuando se cumplan las
frecuencias minimas establecidas.

QUIEN LIMPIA, personas responsables de llevar a cabo las tareas de limpieza y
desinfeccion. En el registro, se indicaran las iniciales correspondientes de cada
uno de los operarios y/o personal de limpieza encargados de realizar las tareas.
En el caso de los aseos del pabelldn IV la limpieza y desinfeccion es llevada a
cabo por una empresa externa por lo, su realizaciéon sera registrada por el
Personal de mantenimiento y limpieza asignado.

QUIEN SUPERVISA, persona responsable de asegurar que las acciones de

limpieza y desinfeccion se llevan a cabo correctamente.

En el acuerdo con cualquier empresa externa de limpieza se deberd poner en

conocimiento de la misma, la obligatoriedad de utilizar los productos de limpieza de que

dispone Mercapalma, S.A.

De manera general el proceso de limpieza y desinfeccion constara de las siguientes

etapas:

Pre - lavado, eliminacion previa de la suciedad. No sera necesaria la aplicacion
de ningun producto. Debera utilizarse agua potable y evitar el barrido en seco. En
algunos casos sera necesario desmontar algunos equipos, raspar superficies,...
con el objetivo de eliminar los restos visibles de suciedad.

Lavado, aplicacion de detergente o desengrasante con el objetivo de eliminar y
disolver las particulas de materia organica que dificultarian una correcta
desinfeccion posterior. Habrd que tener en cuenta el tiempo de aplicacién del
producto utilizado.

Aclarado, se realizard con agua potable. El objetivo serd la eliminacion de los

restos organicos disueltos y del detergente utilizado.
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e Desinfeccién, aplicacion del producto desinfectante adecuado el tiempo
necesario para la correcta eliminacién de los posibles microorganismos presentes
en el medio.

e Aclarado, eliminacién de los restos de desinfectantes. Tener en cuenta que no
todos los desinfectantes requieren de aclarado, consultar la ficha técnica del
producto utilizado.

e Secado, para la eliminacién de la humedad. No deberan utilizarse trapos. El

objetivo es reducir la cantidad de agua a disposicidon de los microorganismos.

Para la limpieza 'y  desinfeccién se disponen de productos  varios
(detergente/desengrasante, desinfectante y detergente-desinfectante) en funcién de los

cuales se establecen los siguientes métodos de limpieza:

METODO 1. ELIMINACION DE RESTOS
Barrido en himedo, agua a presién, eliminacién manual de restos,...

METODO 2. LIMPIEZA Y DESINFECCION MANUAL

Eliminacion de restos

Aplicacion de detergente-desinfectante (segun ficha técnica),

frotando. (*)

Aclarado

Secado al aire o con papel de un solo uso.

(*) en algunos casos se utiliza primero un desengrasante y se procede al
aclarado para luego aplicar el desinfectante.

En el caso de oficinas, incluidas en el programa de limpieza, se considera como método
la limpieza general, incluyendo vaciado de papeleras, barrido y fregado de suelo asi

como la limpieza de polvo.

Los productos y utensilios utilizados en las labores de limpieza y desinfeccién se
almacenan en el cuarto de personal, situado en el pabelldén 1V, separados de los lugares
de almacenamiento y manipulacién de alimentos, evitando el riesgo de contaminacion de

los alimentos.




m p mercapalma

Mercados Centrales de Abastecimiento
de Palma de Mallorca, S.A.

IT-0603

Edicién 04
Fecha: julio 2013
Pagina 5 de 8

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Los utensilios utilizados (cepillos para el barrido en himedo, fregonas, bayetas, cubos,
karcher, maquinas barredoras,...) se mantendran en un estado de conservacion e higiene
adecuada, evitando que se conviertan en una fuente de contaminacion y, en aquellos
casos en que se considere necesario, cuando presenten un avanzado estado de deterioro

se sustituiran.

Los productos de limpieza y desinfeccidn se almacenaran correctamente envasados
(asegurando un correcto cierre) y etiquetados para su identificacion. Deberan utilizarse
siguiendo las indicaciones que figuren en su etiqueta y/o ficha técnica correspondiente.
La empresa dispondra de todas las fichas técnicas de los productos utilizados. Para
facilitar el control de las mismas, la organizacion dispondra de un Registro de fichas
técnicas/seguridad de los productos quimicos y de limpieza ITO603R7 que se

comprobara durante el primer semestre de cada afio.

En funcidn de los responsables de llevar a cabo las tareas de limpieza se diferencian dos
programas de limpieza:
Anexo LD1. PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION LLEVADO A CABO POR
EL PERSONAL DE LIMPIEZA.
Anexo LD2. PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION LLEVADO A CABO POR
EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO.

El control de las tareas de limpieza y desinfeccion se llevara a cabo mediante varios
registros mensuales, en los que se indicaran:
e Las zonas e instalaciones a limpiar.
e Iniciales de la persona que realiza la tarea (indicar nombre e iniciales de cada
uno de los responsables de llevar a cabo tareas de limpieza y desinfeccién).
e Fecha en que se realiza la tarea, debe coincidir con la establecida en el
programa.
e Fecha y firma del responsable de llevar a cabo las supervisiones, realizadas
semanalmente por el personal de mantenimiento y limpieza asignado
e Las incidencias detectadas y medidas correctoras aplicadas de forma inmediata

(aplicacién del método de limpieza y desinfeccién). Si la medida correctora no
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pudiera aplicarse de forma inmediata se indicara una fecha prevista. En el caso
de un incumplimiento reiterativo de este tipo de incidencias se abriria un parte
de incidencias (ITO601R1) en el que se detallaria la medida correctora final,
indicando cualquier modificacién que pudiera sufrir el programa de limpieza vy

desinfeccion.

El registro de las tareas de control y supervision de limpieza y desinfeccion se lleva a
cabo en los siguientes documentos:

° ITO603R1. CONTROL Y SUPERVISION DE LAS TAREAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION LLEVADAS A CABO POR EL PERSONAL DE LIMPIEZA.

° ITO603R2. CONTROL Y SUPERVISION DE LAS TAREAS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION LLEVADAS A CABO POR EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO.

° ITO603R5. CONTROL DE LIMPIEZA ASEQOS LLEVADO A CABO POR PERSONAL
DE LIMPIEZA.

° ITO603R6 LIMPIEZA PARQUE VERDE LLEVADO A CABO POR EL PERSONAL DE
LIMPIEZA Y EL RESPONSABLE DEL PARQUE VERDE.

3.2. Comprobacion de la eficacia del programa de limpieza y desinfeccion

Para comprobar la eficacia de los procesos de limpieza y desinfeccidn, evaluar la eficacia
de los mismos y detectar desviaciones existen dos tipos de métodos:

¢ Comprobacién subijetiva

¢+ Comprobacion objetiva, mediante toma de muestras superficiales o ambientales.

Por el tipo de actividad de Mercapalma, se considera no es de aplicacion.

COMPROBACION SUBJETIVA

Consiste en una supervision visual de los locales, instalaciones, equipos, utensilios,... Se
debera pre - establecer una frecuencia de supervision que garantice el correcto control
de la limpieza y desinfeccién en la empresa.

Dicha supervision sera llevada a cabo semanalmente, por el personal de mantenimiento
y limpieza asignado. Debera quedar registrada indicando firma y fecha en cada uno de

los registros de control y supervision de las tareas de limpieza y des
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infeccion. Cualquier incidencia detectada durante la supervision deberad indicarse y
aplicar de inmediato la medida correctora adecuada.
En algunos casos, la aplicacion de una adecuada medida correctora significara

modificaciones en el programa de limpieza (p.ej, cambio de producto a utilizar, método

utilizado, frecuencia,...), lo cual implicara la apertura de un parte de incidencias.

4. REGISTROS DE CALIDAD

- TIEMPO DE
NOMBRE CODIGO RESPONSABLE ARCHIVO
Programq,//mp/eza y Director de Servicios / Personal de ~
desinfeccion personal | Anexo LD1 o . 3 anos
S mantenimiento y limpieza
limpieza
Control y supervision
de las tareas de IT-0603R1 o
. : .. Personal de mantenimiento y ~
limpieza y desinfeccion S/1 R . L 3 anos
Limpieza / Director de Servicios
llevadas a cabo por el Mercanet
personal de limpieza
Programq,//mp/eza y Director de Servicios / Personal de ~
desinfeccion personal | Anexo LD2 o . 3 anos
. mantenimiento y limpieza
mantenimiento
Control y supervision
__delastareas de | 11 ngn3R2 -
limpieza y desinfeccion Personal de mantenimiento y ~
S/1 L . o 3 anos
llevadas a cabo por el limpieza / Director de Servicios
Mercanet
personal de
mantenimiento
. IT 0603R5 |Personal de mantenimiento vy
Control de limpieza T "
S/1 limpieza 3 anos
aseos
Mercanet
IT 0603R6 |Personal de mantenimiento vy
Limpieza Parque Verde S/1 limpieza 3 afios
Mercanet
Fichas T/S productos IT 0603R7 P_ers_onal de mantenimiento vy N
;. S S/1 limpieza 3 anos
guimicos y de limpieza
Mercanet

S/C: Sin codificar S/I: Soporte Informatico

5. DOCUMENTACION APLICABLE




m m mercapalma

Mercados Centrales de Abastecimiento
de Palma de Mallorca, S.A.

IT-0603
CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION |-#¢°" %
Fecha: julio 2013
Pagina 8 de 8
EDICION MODIFICACION REALIZADA FECHA
APROBACION
01 Redaccidn inicial de la instruccidn 26/06/2006
Eliminacion referencias limpieza contenedores por
02 incorporacion Parque Verde. Detallar limpieza Parque Agosto 2008
Verde.
03 Incorporaciéon del Registro de Fichas técnicas y de Septiembre
seguridad de los productos quimicos y de limpieza 2009
04 Adecuacion a la nueva herramienta informatica Mercanet Julio 2013

y eliminacion de la revisién mensual del supervisor.




